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QUESTIONARIO RIVOLTO Al VISITATORI DEI COMUNI DELLE CINQUE TERRE REGIONE LIGURIA 4

QUESTIONNAIRE FOR THE TOURISTS VISITING THE MUNICIPALITIES OF CINQUE TERRE

Gentile Visitatore, @

" B ) ) ) Kind Tourist
le chiediamo un paio di minuti per conoscere la sua esperienza alle Cinque Terre. Con il suo ’

we would like to ask you a couple of minutes of your time in order to get to know your
experience here at the Cinque Terre. With your help, we would like to try to improve the
satisfaction of the visitors and the quality of services, enhancing environmental protection
and exploitation of local traditions.

Thank you very much for your cooperation!

~

contributo potremo lavorare per una maggiore soddisfazione dei visitatori nel rispetto della
natura e delle tradizioni locali.
Grazie per la collaborazione!

Comuni di Monterosso al Mare, Vernazza, Riomaggiore

1) Eta:
[Jo-20 [J21-30 [J31-40 [J41-50 [J51-60 061+ 1) Age:
Jo-20 [J21-30 J31-40 J41-50 [051-60 Oe1+
2) Qual el suo Paese di provenienza? (se Italia indichi solo Comune e Provincia)

2) Where are you from? (COUNTIY) ..o s e s e s
3) Lasua visita alle Cinque Terre & stata organizzata... 3) Your travel to Cinque Terre has been planned ......
privatamente da un tour operator all'interno di un viaggio in crociera altro (specificare)......coveveverenne in private by a tour operator as a stop during a cruise more (please SPECify) co e uweemeensseessssssersvesnes

4) Qual & il motivo principale della sua visita in questa localita? (& possibile fornire piu risposte) 4) Which is the main reason for your visit in this area? (you can give more than one answer)

gPaesaggﬁ i S'Fr)rac[ijiziolni e cultura Iocalli‘EIReIax Oal X Olandscape Otraditions and local culture Orelax Oamusement
Svago.e fvertlmento rodotti enogastronomici Ba neazione Owine making and gastronomy ~ Oswimming Ohiking Cenvironment CImore (please specify) ..o
OEscursionismo CContatto con la natura CAltro (specificare)......nn.

. . 5
5) Quale mezzo di trasporto ha utilizzato per arrivare nell’area? 5)  How did you get to the Cinque Terre?

OTreno OTraghetto OPullman COMezzo di trasporto privato OAltro (specificare)......enns Ltrain [boat Ucoach Lear LIMOre (SPcify) vmmmcsvss s
6) Quanto dura la sua permanenza? 6) How long will you stay there?
% giornata 01 giorno 02 giorni 3 giorni o pit 0% day U1 day 02 days [J3 days or longer
7) In quale localita soggiorna? 1) If you stay longer than 1 day, what kind of accommodation have you chosen?
ORiomaggiore  [OManarola OCorniglia OVernazza OMonterosso al Mare OAltro(specificare).. Ohotel Orented room/B&B Ofarm holidays Ofriend’s or relative’s house [lhostel
Orented flat Ocampsite Ocamper/caravan Oyour house  EImore (SPecify) ..o eveveceeveeesieveeecereinns
8) In caso di permanenza di piu di 1 giorno, che tipo di sistemazione ha scelto? 2) Where?
OAlbergo CAffittacamere/B&B OAgriturismo [Casa di amici/parenti . . . .
Tosely DlAppartamento in afftto Dcompeggo. Clcampen roulerte ORiomaggiore OManarola ~ Clcomigha  DOiVernazza  CMonterosso  CImore (SPecify) v
[CCasa di proprieta OAltro (specificare)......
3) How do you move between the villages? (you can give more than one answer)
9) Quale mezzo usa per spostarsi all'interno dell’area? (& possibile fornire piti risposte) Uonfoot Dby train  Oby taxi or private minibus  Cbicycle by coach Dmore (specify) .
OApiedi  OTreno [OTaxi o minibus a chiamata  OBicicletta OBus  DAltro (specificare).
4) Where have you been (or intend to go)?
10) Quali localita all'interno dell’area ha visitato? CJRiomaggiore [OManarola OcCorniglia OVernazza CMonterosso  CImore (SPecify) oovvveeineineseiine s s
ORiomaggiore  [Manarola CCorniglia OVernazza CIMonterosso al Mare OAltro (specificare)....ernnes
5) How much are you satisfied with the following issues?
11) Quanto si ritiene soddisfatto dei seguenti aspetti? Much Enough Little Not at all
Molto Abbastanza Poco Per niente Availability of information about places of interest and their accessibility
Accessibilita dei luoghi di interesse e relative informazioni Preservation of the historical and cultural heritage

Conservazione del patrimonio storico — culturale Conservation of the environment and preservation of the landscape

Quality of the hiking network

Availability of notices and their effectiveness

Cleaning/urban waste collection

Welcome at the hotel facilities

Quality of the restoration offer

Quality of the commercial offer (typical shops, local products choice)
Services for children/elderly people

Conservazione del patrimonio naturalistico e del paesaggio

Qualita della rete sentieristica

Cartellonistica (utilita ed efficacia delle informazioni)

Pulizia/raccolta rifiuti

Qualita dell’accoglienza nelle strutture ricettive

Qualita dell’offerta di ristorazione

Qualita dell’offerta commerciale (negozi tipici, offerta di prodotti locali)

Servizi per bambini/anziani — -

Manifestazioni culturali, occasioni di intrattenimento Opportunities of amusement and entertainment

Rapporto qualita/prezzo dei servizi offerti Price performance of the services offered
Commento finale: Final remarks:




QUESTIONNAIRE POUR LES VISITEURS DU TERRITOIRE DES CINQUE TERRE

FRANCAIS

Cher visiteur,
nous Vous demandons quelques minutes pour connaitre votre expérience aux Cinque Terre.
Avec votre contribution nous pourrons travailler pour améliorer la qualité des lieux et des
services, en respectant la nature et les traditions locales.
Merci pour votre aide !

1)
Oo-20

2)

3)

a titre privé

Age:

021-30 031-40 041-50 051-60

De qUEl PAYS VENEZ-VOUS ? ......c.oviiiiriisiiiicns et seseis s sesens s s crsss s ses s

Votre visite aux Cinque Terre a été organisée ....
par un opérateur touristique

comme étape d’une croisiére

Oe1+

* *
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Comuni di Monterosso al Mare, Vernazza, Riomaggiore

autre chose (spécifier) ....ovnnriininne

4) Quel est la raison la principale de votre visite ? (on peut donner plusieurs réponses)
[J Paysage CTraditions et culture locales [CJRelax
OLoisir et divertissement OProduits ceno-gastronomiques [IPour se baigner
ORandonnée CINature OAutre chose (spécifier) ...
5) Quel moyen de transport avez-vous utilisé pour atteindre les Cinque Terre ?
Otrain Cbateaux Cautocar Cvoiture [ autre chose (spécifier)
6) Combien de temps restez-vous la ?

0% journée

7)

[CJRiomaggiore

8)

OHotel
CJAuberge de jeunesse
OcChez soi

9)

Oa pied

O1jour 02 jour 3 jours ou longtemps
Ou séjournez-vous ?
COManarola CcCorniglia  CVernazza

Sivous restez plusieurs jours, quelle accommodation avez-vous choisi ?
OLogeur/B&B OTourisme rural

CJAppartement loué

CAilleurs (spécifier) .

CCamping

[OMonterosso al Mare [ailleurs (spécifier)

[Chez des amis/des parents
CJCamper/ roulotte

Comment vous déplacez-vous parmi les cinq villages ? (on peut donner plusieurs réponses)

Opar le train Otaxi ou minibus sur demande  Ovélo Obus

10) Quels endroits avez-vous visité ?

[CJRiomaggiore

COManarola CCorniglia [Vernazza

11) Combien étes-vous content des aspects qui suivent ?

autre chose (spécifier)

[COMonterosso al Mare [ailleurs (spécifier)

Beaucoup

Assez

Peu

Absolument pas

Accessibilité des lieux d’intérét et qualité des infos concernant

Etat de conservation du patrimoine historique et culturel

Etat de conservation du patrimoine naturel et du paysage

Qualité du réseau de randonnée

Présence et efficacité des panneaux de signalisation et des affiches
d’information

Nettoyage/ramassage des déchets

Qualité de I'accueil dans les structures d’hébergement

Qualité de I'offre des services de restauration

Qualité de I'offre commerciale (produits locaux, magasins typiques)

Services pour les enfants/ les personnes agées

Evénements culturels, divertissements

Rapport qualité/prix des services recus

Dernier commentaire :
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DEUTSCH
FRAGEBOGEN FUR DIE BESUCHER VON CINQUE TERRE

Sehr geehrte Gast,
wir wiirden gerne einige Minuten ihrer Zeit in Anspruch nehmen, um zu erfahren, wie lhnen

'~

"
&

die Cinque Terre gefallen haben. Mit lhrer Hilfe kénnen wir stetige Verbesserungen
vornehmen und im Einklang mit der Natur und den Traditionen umsetzen.
Vielen Dank fiir Ihre Mithilfe!

1) Wie alt sind Sie?

0Jo-20 021-30 031-40 041-50

2) Aus welchen Land kommen Sie?

3) Wie wurde lhre Reise zu den Cinque Terre organisiert?

O Privat O Durch eine Reiseagentur [0 Ein Tagesausflug einer Kreuzfahrt [0 Etwas anderes (genauer angeben).............

4) Was sind ihre Hauptgriinde fiir den Besuch? (mehrere Antworten sind moglich)
OLandschaft OTraditionen und Kultur CEntspannung [Vergnigen und SpaR  [JLokale Lebensmittel

OBaden OwandernCNatur OEtwas anderes: ..

5) Wie sind Sie hierhergekommen?

Ozug OFahre [OBus OPKwW [0 Etwas anderes: v srvenssnnnnnns
6) Wie lange bleiben Sie?
0% Tag O17Tag 2 Tage [J3 oder mehr Tage

7) Wo werden Sie libernachten?

ORiomaggiore [OManarola OCorniglia Overnazza OMonterosso al Mare [ Etwas anderes: .........ouoivinne

8) Falls Sie langer als ein Tag bleiben, welche Unterkunft haben Sie gew&hlt?
OHotel [OBed&Breakfast OAgriturismo  [IBei Freunden OHostel
OMietwohnung Owohnwagen [OEigentumswohnung

Ocampingplatz [0 Etwas anderes: ... veneriiiveiine.

9) Welches Transportmittel verwenden Sie, um die Umgebung zu erkunden? (mehrere Antworten sind maglich)

OZu Fuss Ozug OTaxi OFahrrad OBus [ Etwas anderes: .......covvoinisnenenenesnns
10) Welche dieser Dorfer haben Sie besucht?
CRiomaggiore [OManarola [OCorniglia OVernazza OMonterosso  CEtwas anderes (genauer angeben).......oovveveeeveenns

11) Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Punkten?

sehr genug wenig gar nicht

Zuganglichkeit der Ziele

Erhaltung des kulturellen und historischen Bestandes

Erhaltung der Natur und der Landschaft

Qualitat der Wanderwege

Beschilderung (Informationsgehalt)

Sauberkeit

Hoflichkeit

Qualitat der Restaurants

Qualitat der Geschéfte (mit lokalen Produkten)

Leistungen fir Kinder und Senioren

Kulturelle Veranstaltungen

Preis/Leistungsverhaltnis

Kommentar:




